Participe en todas las decisiones sobre su
tratamiento. Usted es el centro del equipo
de atencién médica.

. Usteclg/ su médico deben estar de
o

acyerdo precisamente sobre lo que
se haré a cada paso de su atencién.

Conozca a las personas que se
encargardn de uysted. Sepa cudnto
tiempo durard el tratamiento. Pregunte
cémo debe sentirse.

Comprenda que més pruebas o mds
medicamentos no siempre serdn lo
mejor para usted. Preg.unte al médico
cuantas pruebos 0 medicamentos
nuevos podrian serle de utilidad.

Guarde copias de sus registros médicos

de estancias previas en el hospital
muestreselas a su equipo de atencion
médica. Esto les proporcionard una
mejor informacién sobre su historia
médica.

No tema pedir una segunda opinién.
Si no estd seguro acerca del mejor
tratamiento para sy enfermedad, hable
con uno o dos médicos més. Enfre mds
informacién tenga acerca de todos los
tipos de tratamiento disponibles, mejor
se sentird con respecto a las decisiones
que tome.

Pida hablar con ofras personas que
hayan recibido el mismo tratamiento

u operacion que se le sugiere.

Es posible que le ayuden a prepararse

para los digs y semanas que se

avecinan. Y podrian decirle lo que
ebe esperar qué les funcion6é mejor

a ellos.

AYUDE A PREVENIR
ERRORES EN EL
CUIDADO RECIBIDO

Todos participan en hacer que el cuidado
de la salud sea seguro.. Eso incluye a
médicos, ejecutivos, enfermeras y'a
muchos técnjcos. Las organizaciones del
cuidado de la salud en todo el pais estan
trabajando para hacer que la atencién
sea mas segura. Como paciente, U§ted
puede hacer que su atencién sea mdas
segura participando activamente como
miembro informado de su equipo médico.

Un informe del instituto de Medicina
indica que |os errores médicos son un

rave problema en el sistema del cuidado

e la salud. Esa misma institucion dice
que el hecho de que el piblico esté
enterado de la existencia de este
problema es un paso importante para
mejorar la situacion.

El programa “Hable” estd patrocinado por
The Joint Commission, que estd de
acuerdo en que los pacientes deben
Eorhapor en su propia atencién médica.

stos estuerzos por incrementar la
participacién y conciencia de los
pacientes también cuentan con el apoyo
de los Centros de servicios de Medicare y
Medicaid.

El programa le proporciona consejos
sencillos acerca de cémo puede hacer
para lograr que su experiencija
relacionada con el cuidado de su salud
sea buena. Las investigaciones

emuestran que los pacientes que toman

arte en las decisiones acerca de su salud
ienen mayores probabilidades de
recuperarse mas rapido. Para ayudar a
prevenir errores en su atencién médica, se
invita a los pacientes a hablar y hacer uso
del programa “Hable”.

Para prevenir errores en
el cuidado de la salud,
se urge al paciente...

L ELE

V%e Joint Commission



Pregunte si tiene dydas o preocupaciones. Si

adn asi no entiende, vuelvz a pre%:.;nrrr. Es s
verpo y usted tiene derecho a saber lo que le
aran.

* Su salud es muy importante. No se
preocupe por sentirse avergonzado si no
entiende algo de lo que le dice el médico,
a enfermera o cualquier ofro profesiona
que le atienda.

* No tema preguntar acerca de su
se.guridocf Si’le van a hacer una cirugia,
pida al médico que marque el érea en la
que va a operar.

* No tema decirle a la enfermera o al
médico si cree que se le estd dando el
medicamento equivocado.

* No tema decirle a la persona que le
atiende si cree que le estd confundiendo
con otro paciente.

Preste atencién a los cuidados que recibe
Siempre asegirese de fsfar eoj?enierrﬁo el
y lo

fratamiento correcto medi amenhis
ingicados, por rte'de los profesionales de la
salud apropiados. No dé nada por sentado.

® Avise a su enfermera o al médico si algo
no le parece correcto.

* Las personas que le atienden deben
presentarse con usted. Busque sus tarjefas
de identificacién. Una madre que acaba

e tener a su bebé debe saber a qué
persona le entregd a la criatura. Si no
conoce a la persona, pida ver su
indentificacion.

* Aseglrese de que quienes lo atiendan se
laven las manos. Lavarse las manos es la
forma mds importante de prevenir
infecciones. No tema recordarles a los
médicos y enfermeras que lo hagan.

* Sepa g qué hora se le lleva generalmente
su medicamento. Si no lo recibe, avise a
su enfermera o médico.

* Asegirese de que tanto el médico como
la enfermera revisen su identificacjon.
Recuerde que deben revisar su pulsera de
indentificacion y preguntarle su'nombre
antes de darle su' medicamento o aplicarle
un fratamiento.

renila acerca de su .enfermeda#. nférese
sobre las pruebas médicas que se le hacen y
su plan de tratamiento.

* Pregunte al médico acerca de cualquier
capacitacion especial o experiencia que
le califique para tratar su caso en
particular.

* Busque informacién acerca de su
enfermedad. Los mejores lugares para
conseguir esta informacion son su
médico, su biblioteca, sitios Web
respetables y gru pos de apoyo.

* Anote la informacién importante que el
médico le pro porcione. Pregunte a su_
médico si cuenta con alguna’informacién
escrita con la que usted pueda quedarse.

* Lea todos los formularios médicos y
aseglrese de comprenderlos antes de
irmarlos. Si no entiende algo, pida a su
médico o enfermera que se los expliquen.

* Asegirese de que sabe cémo trabaja
cualquier apara fo que se esté usando en
su atencién. Si tiene que usar oxigeno en
casa, no fume ni permita que nadie fume
cerca de usted.

Pidale un familiar o amigo en quien confie
que sea su intercesor (consejero o defensor).

* Su infercesor puede hacer preguntas que
es posible que a usted no se le ocurran,
lebido a que se encuentra en una
situacién de estrés.

* Pida a esta persona que se quede con
usted, incluso por la noche, cuando esté
hospitalizado.” Asi podrd descansar
mejor. Su intercesor puede ayudar ase
gurdndose de que se le proporcionen los
medicamen tos y tratamiento correctos.

* Su intercesor también puede ayudarle a
recordar las respuestas a pre%m’ros que
ya haya planteado. Puede hablar por
usted en caso de que se encuentre imposi
bilitado para hacerlo.

. Ase[g(Jrese de que esta persona entienda
la clase de atencién médica que desea
recibir. AsegUrese de que sepa lo que
usted desea, en caso de que se presente

una situgcién en la que tengan que
conectarle a una maquina para
mantenerle con vida o respecto a
cualquier otra medida para salvarle la
vida, en caso de que usted esté
inconsciente o no vaya a mejorar.

* Revise las formas de consentimiento para
tratamiento con su infercesor antes
de firmarlas. Ase?Orese de que los dos
comprendan exacfamente lo que estdn a
punto de acepfar.

* Asegurese de que su intercesor entienda
el tipo de cuida dos que necesitard
cuando vuelva a casa. Su intercesor
debe saber qué sintomas tiene que

uscar en caso de que su condicion
empeore. También debe saber a quién
llamar para pedir ayuda.

Sepa qué medicamepios foma y para qué
son. _Los errores en la adminisfracién de
medicgmentos son Jo mé cpmunes en el
area del cuidado de la salud.

* Pregunte para qué es cada medicamento
que se le pro porcione. Pida la
informacion por escrito. incluyendo la
marca y los nombres genéricos. Pregunte
también acerca de los efectos
secundarios de todos los medicamentos.

* Si no reconoce alguna medicina
asegurese de que real mente se le
prescribié a usted. Pregunte sobre los
medicamentos que tenga que ingerir por
via oral antes de tomarlos. lea e
contenido de las bolsas de fluidos intra
venosos (IV). Si no estd en condiciones
de hacerlo, pida a su intercesor que lo

aga.

* Si se le coloca una IV, pregunte a la
enfermera cudnto tiempo fardard el
iquido en terminarse. Avisele sino
parece estar goteqndo correctamente (si
es demasiado répido o demasiado
lento).

* Siempre que se le recete un medicamento
nuevo, informe a sus médicos y
enfermeras sobre cualquier alergia que
tenga, o de las reacciones negativas que

aya fenido a otros medicamentos.

¢ Si estd tomando muchos medicamentos,
asegUrese de preguntarle al médico o
farmacéutico si es seguro tomar los todos
juntos. Haga lo mismo si se trata de
vitaminas, hierbas y medicamentos sin
receta.

* Aseglrese de poder leer lo que dice la
receta escrita por el médico. Si no
puede, es posible que el farmacéutico
tfampoco pueda. Si es necesario, pida a
alguien en el con sultorio del médico que
le imprima la receta.

Asista a un hospital, clinica, centro

qujrdrgico o cualquier ofro tipo de centro de
salud que se haya sometido a inspecciones
cvida

osas. Por e;emﬁlo, The Joint )

Commission vijsita los ospitales pﬂT ver si

cymplen con los esténdares de calidad de
e Joint Commission.

* Pregunte acerca de la experiencia de la
institucion en dar tratamiento a personas
con el mismo tipo de enfermedad que
usted padece. 5Con cuénta frecuen cia
llevan a cabo el procedimiento que usted
necesita? 3Qué atencién especial
proporcionan para ayudar a que los
pacientes se recuperen?

* Si puede elegir enfre més de un hospital,
regunte a su médico cudl proporciona
a mejor atencién para la enfermeda
que padece.

* Antes de salir del hospital o de cualquier
otro centro de atencidon médica pregunte
acerca de los cuidados posteriores 'y
aseglrese de comprender todas las
Instrucciones.

* Visite Quality Check, en
www.qualitycheck.org, y averigie si su
hospital u ofras organizaciones de salud
estdn “acreditadas”. El hecho de que
estén acreditadas significa que el
hospital o centro de salud se rige por
normas que buscan lograr la seguridad
del paciente y elevados estédndares de
calidad.

El objetivo del programa “Hable” es ayudar a los pacientes a mantenerse informados y activos durante su atencién médica.
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